
แนวทางการดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน และการทุจริต 

คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 

กําหนดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

▪ ร้องเรียนผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง เช่น คณบดี รองคณบดี หัวหน้างาน                   

ที่เก่ียวข้อง 

▪ ร้องเรียนด้วยตนเอง กรณีไม่มีหนังสือร้องเรียนให้มีการบันทึกรายละเอียดการร้องเรียนพร้อมชื่อ -

นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 

▪ ร้องเรียนผ่านทางสื่อออนไลน์ให้ผู้ดูแลระบบ รวมรวมข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                             ขั้นตอนการดำเนินการเรื่องการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการรับเรื่องการทุจริต  
รับเรื่องผ่านช่องทางต่างๆ 

เสนอผู้บริหารที่รับผิดชอบเพื่อพิจารณา 

ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง  

ดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง  

ผลการสอบสวน / พิจารณา  

ดำเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  

ตรวจสอบเรื่องท่ีได้รับ 

แจ้งผลให ้              

ผู้ร้องเรียนทราบ 



ขั้นตอนการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 

 การรับข้อร้องเรียนจากผู้ร้องเรียน 

การรับฟังข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการโดยตรง - รับแจ้งทางช่องทางหน้าเว็บไซต์ 
- รับข้อร้องเรียนจากสื่อออนไลน์ 

 

ผู้รับข้อร้องเรียนบันทึกในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน 

แจ้งหัวหน้าฝ่าย/ หัวหน้างานเพื่อแก้ไขปัญหา 

แจ้งคณบดี / รองคณบดีที่เกี่ยวข้องแก้ไขข้อร้องเรียน 

แก้ไขไม่ได้ 

- ข้อร้องเรียนที่กระทบต่อการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ตามระ เบ ี ยบของ
มหาวิทยาลัย และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 
- ข ้อร ้องเร ียนที่ เป ็นเร ื ่ อง
ทุจริตคอรัปชั่น 
- ข ้อร ้องเร ียนที่กระทบต่อ
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ
หน่วยงาน 

แจ้งคณบดี 

เข้าแก้ไขข้อร้องเรียน 

แก้ไขได ้

แจ้งผลให้กับ

ผู้ร้องเรียน 


